
PROTOCOLO DE ACTUACIÓN

VOLUNTARIADO ANTE
CONTINGENCIAS HIDROMETEOROLÓGICAS

Organización previa para una colaboración segura, ordenada y coordinada.
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01 · PROPÓSITO

¿Para qué organizamos el voluntariado?

Para ampliar la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia, sumando personas 
dispuestas a colaborar en la asistencia y acompañamiento de la población afectada de manera 
segura, organizada y coordinada.

Registrar disponibilidad, conocimientos y capacidades de quienes quieran colaborar.

Organizar territorialmente los recursos comunitarios disponibles.

Asignar tareas según las necesidades.

Fortalecer la asistencia y el acompañamiento a la comunidad.

Promover una participación segura, respetando protocolos e instrucciones evitando la actuación por cuenta 
propia.
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02 · REGISTRO

Inscripción de voluntarios

Un registro previo permite saber quién puede colaborar, cuándo y en qué tareas.

REGISTRO MUNICIPAL DE VOLUNTARIADO

Registra la disponibilidad de las personas 
interesadas y las tareas en las que están 
dispuestas a colaborar. 

IMPORTANTE

Inscribirse NO implica una 
convocatoria automática y NO habilita 
a intervenir por iniciativa propia.

La autoridad municipal coordina la activación.
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03 · ORGANIZACIÓN

Organización territorial

El voluntariado se organiza según barrios, sectores o zonas definidos por el Comité de Crisis.

COMITÉ DE CRISIS

Define sectores y necesidades →
VOLUNTARIADO

Actúa en el sector asignado

Los Referentes Barriales son un enlace entre la necesidad detectada y el accionar del voluntariado.
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04 · ACTIVACIÓN

¿Cuándo se activa?

Cuando el Comité de Crisis determina que existe una necesidad que puede ser atendida 
mediante recursos voluntarios.

LA ACTIVACIÓN PUEDE SER

TOTAL  /  PARCIAL

Depende de la magnitud del evento, los sectores afectados, las 
necesidades identificadas, la disponibilidad de voluntarios y las 
condiciones de seguridad.
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05 · CONVOCATORIA

Una convocatoria clara y ordenada

Cada voluntario debe saber dónde, cuándo, para qué y bajo la coordinación de quién actúa.

01 Lugar de concentración 02 Horario

03 Sector de intervención 04 Tarea asignada

05 Referente o responsable 06 Elementos o recursos a llevar

07 Medidas de seguridad
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06 · TAREAS

¿En qué puede colaborar el voluntariado?

Las tareas se asignan según necesidad, disponibilidad, seguridad y capacitación.

Elevación y reubicación de muebles y bienes

Apoyo en procesos de evacuación

Traslado de personas

Atención y cuidado de animales

Apoyo en Centros de Evacuados

Clasificación y organización de donaciones

Elaboración y preparación de viandas

Preparación de kits de limpieza y alimentos

Distribución de alimentos, viandas e insumos

Limpieza y acondicionamiento de viviendas

Retiro y traslado de bienes desechados

Acompañamiento y apoyo comunitario
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07 · SEGURIDAD

Condiciones y límites de actuación

El rescate de personas sólo podrá ser realizado por quienes posean capacitación o experiencia para 
actuar en la emergencia bajo la coordinación de Bomberos Voluntarios/Defensa Civil.
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La participación del voluntariado deberá desarrollarse bajo criterios de seguridad, 
coordinación y responsabilidad, respetando en todo momento las instrucciones 

impartidas por la autoridad competente.



08 · RESPONSABILIDAD

Seguridad, coordinación y responsabilidad

NO INTERVENIR

por iniciativa propia 
en situaciones de 
riesgo.

NO REALIZAR

tareas para las que no 
haya sido convocado, 
asignado o 
capacitado.

SIEMPRE RESPETAR

las instrucciones de 
la autoridad 
competente.
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INSCRIPCIÓN

Quiero ser voluntario

Inscribite en el Registro de voluntariado para la atención de emergencias
completando el siguiente formulario:

¿CÓMO ME INSCRIBO?

Escaneá el  QR del formulario
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EL VOLUNTARIADO COMPLEMENTA. NO REEMPLAZA.

“La organización previa permite transformar la solidaridad espontánea 
en una colaboración segura, ordenada y coordinada.”

Evitar intervenciones improvisadas también es cuidar a la comunidad.
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