
PROTOCOLO COMUNITARIO

DE ACTUACIÓN ANTE
INUNDACIONES

Organización, prevención y respuesta coordinada

Comité de Crisis
Municipalidad de San Antonio de Areco 



F UNDA M E N T ACI ÓN

¿Por qué un protocolo Comunitario?

Las inundaciones afectan a las personas, las 
viviendas, la infraestructura y los servicios esenciales.

PREVENIR

Reducir riesgos y vulnerabilidades antes de 
la emergencia.

RESPONDER

Organizar una actuación rápida, segura y 
coordinada.

RECUPERAR

Favorecer un retorno y una recuperación 
ordenados.

La organización comunitaria y la participación activa de los vecinos son herramientas fundamentales.



Q UÉ  B USCA M OS

Objetivos del protocolo

OBJETIVO
GENERAL

Fortalecer la preparación, 
respuesta y recuperación de la 
comunidad ante situaciones de 

inundación.

• Promover la prevención y reducción de riesgos.
• Difundir medidas de autoprotección y cuidado comunitario.
• Establecer comunicación rápida entre vecinos y autoridades.
• Identificar y asistir prioritariamente a personas vulnerables.
• Facilitar evacuaciones seguras y ordenadas.



EST R UCT U RA

Tres etapas de actuación

01

PREVENCIÓN Y
PREPARACIÓN

Organización territorial
Acciones preventivas

02

RESPUESTA DURANTE
LA EMERGENCIA

Activación · Comunicación
Evacuación · Asistencia

03

RECUPERACIÓN
Y RETORNO

Retorno seguro
Evaluación y recuperación



E T A P A  I  ·  P REVENCI ÓN Y  P REPA R ACI Ó N

Organización territorial

REFERENTES BARRIALES
Agente municipal como nexo directo 
 los vecinos y el Comité de Crisis

• Mantener actualizado el conocimiento del sector a través del 
relevamiento de la zona asignada

• Detectar y registrar personas que requieran asistencia prioritaria.
• Difundir información oficial e informar novedades.
• Colaborar con evacuaciones y brindar acompañamiento comunitario 
• Mantener contacto permanente con el Comité de Crisis.

VULNERABILIDAD DE LAS PERSONAS 

Adultos mayores
Personas con discapacidad
Personas con enfermedades crónicas
Embarazadas
Niños y niñas

VULNERABILIDAD DE LAS VIVIENDAS 

Ubicación de la vivienda
Infraestructura Critica



E T A P A  I  ·  P REVENCI ÓN Y  P REPA R ACI Ó N

Acciones preventivas

Mantenimiento Zonas Inundables 
Limpieza periódica de desagües pluviales, zanjas y alcantarillas
Mantenimiento de las vías de evacuación . .

Puntos críticos

Relevamiento permanente de sectores de mayor riesgo.

Información

Difusión de recomendaciones preventivas a toda la comunidad.

Bolsas de arena

Entrega anticipada  en sectores identificados de mayor riesgo.

Vías de Evacuación y Puntos de Encuentros

Identificar y difundir vías de Evacuación y Puntos de Encuentros .



EST R UCT U RA

Tres etapas de actuación

01

PREVENCIÓN Y
PREPARACIÓN

Organización territorial
Acciones preventivas

02

RESPUESTA DURANTE
LA EMERGENCIA

Activación · Comunicación
Evacuación · Asistencia

03

RECUPERACIÓN
Y RETORNO

Retorno seguro
Evaluación y recuperación



E T A P A  I I  ·  RESPUEST A  D URA N T E  L A  E M E RGENCI A

Activación y coordinación

Ante una alerta hidrológica o meteorológica, el Comité de Crisis dispondrá la activación del 
protocolo.

COMITÉ
DE CRISIS

Bomberos
Voluntarios

Policía Sociedad Protectora 
de Animales 

Áreas
municipales

Referentes
barriales

Sanear 
CEOSP



E T A P A  I I  ·  I N FORM ACI Ó N CLA R A  Y  R Á P IDA

Comunicación oficial

Toda la información se difundirá exclusivamente por los canales oficiales de la 
Municipalidad.

CANALES OFICIALES

Web del Municipio
Aplicación SAT Areco
Redes sociales
Medios radiales y televisivos locales 
Megáfono Defensa Civil/ Seguridad 
Referente Barrial  
Voceros: Intendente  y/o Secretario de Seguridad

TELÉFONOS ÚTILES

Defensa Civil: 103
Policía: 911
Desarrollo Social: 2326 470661
Bomberos Voluntarios: 100
Emergencia Medica: 107
Sanear: 2326-414182  o 0810-220-0282
CEOSP: 2326-452525 o 0800-666-2367
Sociedad Protectora de Animales : 2326-403581



E T A P A  I I  ·  A LERT A  Y  M O N I T OREO

SAT Areco: Sistema Alerta temprana  -  información en tiempo real

SAT
ARECO

ALERTA

• Altura del río Areco.
• Estado de las compuertas.
• Pronóstico del tiempo.
• Lluvias locales: diaria, mensual y anual.
• Alertas meteorológicas y comunicados.
• Orden de evacuación con sonido especial.



E T A P A  I I  ·  P ROCEDI M I E N T O

Evacuación y rescate
ORDEN DE EVACUACIÓN
 EN SECO

Será determinada por el Comité de Crisis , conforme a informes y monitoreo y se comunicara por 
el vocero: Intendente Municipal y/o Secretario de Seguridad .

2 COMUNICACIÓN

Cuando se de la orden de evacuación en seco, La CEOSP procederá a realizar el corte de suministro 
en las zonas con posible afectación.

4

SOLICITUDES DE RESCATE Bomberos, Defensa Civil o referente barrial.
Defensa Civil y referentes barriales registrarán cada solicitud en una planilla digital compartida  
con Bomberos Voluntarios.

5 OPERATIVO PARA RESCATE A cargo de Bomberos Voluntarios  y Guardavidas
En caso de ser necesario Bomberos voluntarios coordinará la colaboración de embarcaciones 
particulares 

NO SE REALIZARAN RESCATES EN HORARIO NOCTURNO 

4

4 33

4

1

5

CEOSP 

Referentes barriales, medios, alerta con sonido especial de SAT Areco y megáfono de Defensa Civil.



E T A P A  I I  ·  O RGA N I Z ACI ÓN T E RRI T ORI A L

Centros de Evacuación, Rutas y puntos de encuentro, Asistencia 

CENTROS DE EVACUACIÓN

Gimnasio Municipal  Santiago L. Saigós

Club Tempestad

• Los Horneros y ex RN 8
• RP 31 y Güiraldes (ex caminera)
• Estación de servicio Mercante Hnos. – 

ex RN 8

VÍAS DE EVACUACIÓN

PUNTOS DE ENCUENTRO

Barrios Amespil – Canullo y Los Horneros: 
• Por calle Camino del Parque hacia Ex 

caminera
• Por calle Del Pampa y del Ruano
       hacia Ex caminera
•  Por calle Los Horneros hacia Ex RN 8
Barrio Don Pancho:
• Por calle San Martin hacia Ex RN8
Zona ̈ El Nazarenö  :
• Por Posta de Morales hacia campamento 

Nazareno.
• Por Posta de Morales hacia Ex RN 8  

ASISTENCIA

Traslado con vehículos municipales desde los 
puntos de encuentro.

Atención Medica: En caso de encontrase 
afectado el Hospital Municipal Emilio 
Zerboni se dispondrá una guardia 
Hospitalaria en Jardín Municipal Martín 
Pescador.

 Cada centro de evacuados contara con una 
posta sanitaria.



E T A P A  I I  ·  CUIDA DO COM U N I T A R I O

Donaciones y medidas de seguridad

RECEPCIÓN DE DONACIONES

Ropa y calzado: Club River.
Artículos de limpieza, comestibles y ropa de cama: CIC.

Durante la emergencia
• Seguir únicamente las indicaciones de las autoridades.
• No circular por calles anegadas.
• No ingresar con vehículos a zonas inundadas.
• No tocar cables caídos ni instalaciones eléctricas mojadas.
• Trasladar vehículos a zonas seguras 
• Evacuar siempre que sea posible junto con los animales de 

compañía
• No dejar animales encerrados/ Atados 
• Mantener bajo resguardo a niños y niñas.
• Mochila:     Documentación personal y familiar
                          Medicación
                          Muda de Ropa 
                          Linterna 
                         Radio con pilas 
                          

La seguridad personal y la 
información oficial son prioritarias.



EST R UCT U RA

Tres etapas de actuación

01

PREVENCIÓN Y
PREPARACIÓN

Organización territorial
Acciones preventivas

02

RESPUESTA DURANTE
LA EMERGENCIA

Activación · Comunicación
Evacuación · Asistencia

03

RECUPERACIÓN
Y RETORNO

Retorno seguro
Evaluación y recuperación



E T A P A  I I I

Recuperación y retorno
Una vez finalizada la emergencia, el Comité de Crisis coordinará el retorno seguro y la 

recuperación.

Retorno seguro

de las familias afectadas

Evaluación

de daños y necesidades

Asistencia

social y sanitaria

Recuperación

limpieza de espacios públicos e 
infraestructura

Mejora continua

evaluación integral del operativo y 
actualización del protocolo

Certificados

de evacuación para quienes los requieran



COMUNICACIÓN A LA COMUNIDAD

Piezas gráficas para prevención, alerta y evacuación

La comunicación es una herramienta fundamental para brindar información clara, rápida y accesible a 
los vecinos antes y durante una emergencia.

PREVENCIÓN

Recomendaciones y medidas de 
cuidado antes de una emergencia.

ALERTA

Información inmediata ante 
condiciones meteorológicas o 

hidrológicas adversas.

EVACUACIÓN

Indicaciones, centros de evacuados, 
teléfonos y vías seguras.

Los materiales se difundirán por los canales oficiales y se utilizarán como apoyo territorial para facilitar una respuesta ordenada.



COMUNICACIÓN A LA COMUNIDAD

Flyers para comunicación rápida

Ejemplos de Piezas adaptadas a cada momento de la emergencia: prevención, resguardo de animales y vehículos, autoevacuación y evacuación.



COMUNICACIÓN A LA COMUNIDAD

Folleto de alerta y evacuación –  Entregará el referente Barrial 

FRENTE FOLLETO DORSO FOLLETO 



PROTOCOLO BARRIAL · ACTUACIÓN ANTE INUNDACIONES

RECOMENDACIONES PARA PERSONAS
NO AFECTADAS POR LA INUNDACIÓN
Cómo colaborar de manera segura y responsable durante una emergencia

01
INFORMACIÓN OFICIAL

Mantenete informado a través de los canales  oficiales 
del Municipio.

02
EVITÁ ZONAS INUNDADAS

No ingreses a zonas inundadas ni circules por calles
anegadas.

03
LIBERÁ LAS VÍAS

Evitá obstaculizar calles, accesos y vías de circulación
necesarias para la emergencia.

04
NO REALICES RESCATES

No realices rescates por cuenta propia. Ante una 
situación de riesgo, recurrí a los equipos de emergencia.

05
TELÉFONOS DE EMERGENCIA

En caso de necesidad, comunicate a los teléfonos de 
emergencia correspondientes.

06
COMPARTÍ INFORMACIÓN RESPONSABLE

Compartí sólo información oficial. Evitá difundir 
rumores, imágenes o mensajes que puedan generar 
alarma o confusión.

Durante una inundación, colaborar también es no exponerse y facilitar el trabajo de los equipos de emergencia.



UNA COMUNIDAD PREPARADA
RESPONDE MEJOR

Prevención · Organización · Comunicación · Solidaridad

El armado de este protocolo contó con la participación de las diferentes Secretarías 
municipales,  Bomberos Voluntarios, CEOSP , SANEAR y Sociedad protectora de animales .

Comité de Crisis
Municipalidad de San Antonio de Areco



¡ MUCHAS GRACIAS !

Comité de Crisis
Municipalidad de San Antonio de Areco
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